CHARTE DE RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Happytal pour toutes et tous,
happytal pour la planéte,
happytal pour Pavenir.
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En tant gu'entreprise, nons sommes conscients de ' impact de wos actions sun la planite
et surn les étnes humains gui (' lhabitent. Tous sommes convaincus que unotre succéd ue feut
de faine aux deépens de ( environnement et de la docicte.

Oe oucs hearear de wous préventer la charte RSE d lappytal. gui témoigue de notre
engagement 4 adepter ane eroissance responsabile. Hous croyous gque cette démanche eot la
clé poar apponten des dolutions fnennes aux enjeux emvironnementany et sociauy actueld,
tout en préparant an avenin dunable pour les géninations futunes.

La naison d'éthe dhappytal eot d apporten plus de bien-étre awy patients et aux
pendonnels hospitaliens. De pant wotre activite, wotre engagement durn la nedpondabilite
socictale o ‘insenit dans nos pratigues frofessconnelles. Bien plus gue la nédaction de cette
chante, sa mide en @uune exige ane fride de condeience frofonde et wun engagement collecty)
positd et durable.

Je oucs convainca que cette démanche contribuera & wnotre wéussite & long terme, toul en
permettant a chacun d entre noas de jouer un nile dans la construction d un avencr dunable.

Je caie fier de notre engagement envers nos employes, woe clients, nod fournissears et la
d0cidte dans son ensemble. Tous continuerons d agin avec nedfrondabilite et 4 placer U bamain
caur de nothe caltarne d entreprise, afin de lacssen ane empreinte fpodctive.

Romain Revellat

Denectear General.
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Depuis 2022, happytal a rejoint le groupe La Poste, classé au premier rang mondial en
matiére de RSE. A ce titre, le groupe La Poste consolide et compense 100 % des émissions
de CO, résiduelles, liées aux activités d’happytal.

Responsable et engagée, par sa raison détre, par sa
mission et par ses valeurs, happytal a naturellement mis
I'humain et ’éthique au coeur méme de chacune de ses
réflexions et de ses actions, des sa création. Vivable

, . DURABLE
Cest dans ce contexte, et dans une démarche volontaire

et durable, qu'happytal prend des engagements et les
formalise dans cette charte. Elle permet de valoriser et

ECONOMIQUE

| Equitable

d’ancrer nos actions, historiques et nouvelles, dans notre
politique RSE.

La politique RSE d’happytal est définie en cohérence avec notre coeur de métier, nos

valeurs, nos principes éthiques et par notre volonté de respecter et de promouvoir les
principes affirmés par 'ensemble des textes régissant notre société.

i @

Réduire notre

empreinte
environnementale
durablement, en
impliquant les

équipes et notre
écosystéme
partenarial

S’engager pour

Uemploi durable, la
diversité et le
bien-étre des
collaborateurs

Renforcer notre
démarche éthique
dans nos relations
avec nos différents
partenaires et faire

converger nos
équipes en ce sens



OBJECTIFS<.: bURABLE

PAS . FAIM BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAUPROPREET
DE PAUVRETE «ZERD» ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

ittt | - vl M

ENERGIE PROPRE TRAVAIL DEGENT INDUSTRIE, 1 INEGALITES 1 VILLES ET 1 CONSOMMATION
ETD'UNCOUT ET CROISSANCE INNOVATION ET REDUITES COMMUNAUTES ETPRODUCTION
ABORDABLE ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE A DURABLES RESPONSABLES
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1 3 MESURES RELATIVES 1 VIE 1 VIE 1 PAIX, JUSTICE 1 PARTENARIATS

ALALUTTECONTRE AQUATIQUE TERRESTRE ETINSTITUTIONS POUR
LES CHANGEMENTS EFFICACES It “:BIECTIFS
CLIMATIQUES o NS DE DEVELOPPEMENT

_!_ @ DURABLE

Pour atteindre ces 3 objectifs, notre démarche RSE est organisée autour de 4 piliers :

° SENSIBILISER : pour attirer 'attention de chaque partie prenante - salariés,
clients, prestataires - aux enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux.

° AGIR : activer des actions pour le bien commun et la planete.

° JOUER : pour qu'adapter nos usages et modes de consommation ne résonnent
pas comme une contrainte et puissent perdurer.

° MESURER : mettre en place des indicateurs de performance, afin de guider
notre stratégie, évaluer notre impact et faire évoluer notre démarche RSE.

Sur ce dernier point, nous nous engageons a fixer et a suivre des indicateurs de
performance, nous permettant de mesurer l'atteinte et l'efficacité des objectifs fixés, et
de partager les résultats avec transparence, honnéteté et humilité.
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AGIR POUR I’HUMAIN

« Le plas grand boutear gue ( on pacisse éprouver,
lonogue C on fact du bien aur autres. »

Jean-Jacques Rousseau.

Nos collaborateurs constituent notre richesse, notre ADN. A travers leur savoir-étre et
grace a l'attention qui leur est portée, nos équipes sont de véritables ambassadeurs de
notre entreprise, et incarnent, chaque jour, nos valeurs :

© v ® = @

Sourire Exemplarité Espritd’équipe Humilité = Ambition

Bien plus qu'une simple responsabilité, nous nous faisons Devoir, de prendre des
engagements envers nos équipes. Cela se traduit, depuis de nombreuses années, par des
actions permanentes pour le bien-étre et le développement de chacun qui, a son niveau,
contribue a faire d’happytal une entreprise ou il fait bon travailler. Nous mettons un
point d’honneur a garantir une évolution professionnelle enrichissante et bienveillante
pour l'ensemble de nos collaborateurs et agissons en faveur de I'emploi durable : un
emploi respectueux de l'environnement, efficace dans l'utilisation des ressources et
socialement équitables, tout en permettant aux générations futures de répondre a leurs
propres besoins.

Depuis notre création, 'humain est au coeur de notre métier. Lui seul est le fil conducteur
de nosréflexions etde nos actions. Nous agissons quotidiennement pour donner le sourire
aux patients, proches et personnels des établissements de santé. Nous encourageons les
pratiques éthiques a destination des différents publics que nous touchons dans notre
environnement direct et indirect.

Nos engagements se déclinent autour de plusieurs thématiques décrites ci-apres :
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Assurer la protection de nos collaborateurs par des actions de prévention :

o
o

Santé mentale : sensibiliser les équipes sur les sujets de harcelement, moral
et sexuel, et les risques psycho-sociaux.

Hygiene et sécurité : agir au quotidien pour I'amélioration constante des
conditions de travail des équipes.

Favoriser le bien-étre au travail pour tous #Sourire #Espritd’Equipe

]
b

b
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Le bien-étre collectif et individuel de nos équipes, ainsi que le respect d'un
bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée sont primordiales.

Chaque collaborateur, par ses aspirations ou son histoire personnelle,
doit trouver du sens dans son métier, dans son réle chez happytal. Voila
pourquoi chaque nouveau collaborateur fait une immersion sur le terrain,
dans les établissements de santé, peu importe son poste. Cette expérience
est renouvelée régulierement, afin de ne jamais perdre de vue notre raison
d’étre.

Nous veillons a un climat social serein et ouvert a la communication.
Chacun peut échanger sans contrainte hiérarchique et participer a des
projets transverses. Nous mesurons plusieurs fois par an le ressenti des
collaborateurs, par la mise en ceuvre d’enquétes de satisfaction, anonymisées,
dont les résultats sont analysés et pris en compte par des plans d’actions
immeédiats.

Nous nous engageons a faire vivre l'esprit d’équipe aupres de tous, quel
que soit son lieu de travail. Des actions de bien-étre sont ainsi proposées
et déployées par les équipes elles-mémes, notamment lors de groupes de
travail sur le théme de la happiness ou des séminaires annuels nationaux.
Les initiatives favorisant la cohésion, la convivialité et le partage au sein de
I'entreprise sont encouragées.

Développer les compétences de chacun(e) #Ambition

Nous sommes attentifs a former et a sensibiliser I'’ensemble des équipes de
facon équitable, grace a nos parcours de formation.

Nous mettons en place un parcours qualifiant permettant une évolution
durable.

Nous favorisons la mobilité transversale et verticale.
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Favoriser l'inclusion, la diversité et 'intégration #Humilité #Exemplarité

'
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Nous ne recrutons pas des diplomes, mais des compétences. Nous recrutons
du savoir-étre, plus que du savoir-faire. Les profils polyvalents, souriants et
qui souhaitent relever le challenge d’'un nouveau métier sont bienvenus.

Nous maintenons nos actions en faveur des salariés en situation de handicap
et nous sensibilisons nos recruteurs sur le “Recruter sans discriminer”.

Nousinstaurons un parcours d'onboarding complet pour faciliter 'intégration
de nos équipes et les échanges en interne.

Nous accompagnons nos collaborateurs dans leurs moments de vie, a titre
professionnel et personnel.

Une charte éthique est signée par tous nos collaborateurs des leur arrivée
(voir en annexe).

Nous agissons en faveur de la parité hommes / femmes.

Nous sommes actifs pour 'employabilité des jeunes, a travers le recrutement
en alternance, puis, le plus souvent possible, en CDI a l'issue de leur
formation.
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AGIR POUR LA SOCIETE

« Une entreprise gui ue prend pas doin de la socicte ne peat

4ad frodpener a long terme. »

Jean-Jacques Rousseau.

Chez happytal, nous souhaitons refléter toutes les diversités de notre société et cette ambition
se voit par le recrutement des équipes, mais aussi dans la prise en compte des spécificités de
chacun. En effet, nous offrons a tous les collaborateurs qui le souhaitent ou qui en ont besoin, un
accompagnement personnalisé que ce soit dans leur vie personnelle ou professionnelle.

Notre engagement vis-a-vis de la société se lit aussi dans notre relation avec les personnes que
nous accompagnons chaque jour : les patients, les résidents ou encore les personnels hospitaliers.
Nous avons intégré 1'éthique comme une exigence fondamentale dans toutes nos interactions,
témoignant ainsi de notre responsabilité envers chaque bénéficiaire de nos services.

Nos principes Ethique guident nos actions envers les utilisateurs de chacune de nos solutions :

©© 00

Bienveillance Respect Transparence Confidialité
Une volonté qui L'aptitude a La capacité a faire Le maintien
vise le bien et le considérer ce qui preuve de clarté et du secret de
bonheur d'autrui. est défini dans les de limpidité dans l'information.
établissements. le discours.

Nous attirons I'attention de nos partenaires sur 'importance des achats responsables et de la qualité
des relations entre clients et fournisseurs. Pour cela, nous utilisons notamment la charte RFAR (
Relations Fournisseurs et Achats Responsables), comme outil de sensibilisation. Cette approche
nous permet d'encourager une prise de conscience collective et une action responsable, pour un
avenir plus durable.

Notre défi pour les années a venir est détendre cette démarche a tous nos fournisseurs et de
parrainer des associations qui encouragent 'intégration de personnes fragiles dans notre société.
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AGIR POUR LA PLANETE

« Poar desiner lacsser des traces dans le monde, d faut en

etre solidacre. »

Simone de Beauvoir.

Happytal s'engage a minimiser 'impact de ses activités sur I'environnement, notamment
en considérant les limites planétaires, par la maitrise des ressources et des dépenses.

Nous mettons tout en oceuvre pour réduire notre empreinte environnementale
durablement, en impliquant nos équipes et notre écosysteme partenarial.

Cela se traduit par les actions suivantes :

a Nous privilégions les achats responsables, a commencer par le papier recyclé,
le recours a l’éco-impression, a I’éco-conception, a un contrat d’énergie
verte ou encore a des détecteurs de présence pour optimiser l'utilisation de
I’électricité au siege),

d Nous maitrisonsnosconsommationsd’eau, d’énergie etde matieres premieres,
en sensibilisant les collaborateurs par des communications,

a Nous limitons notre production de déchets et favorisons leur valorisation
et leur recyclage, en améliorant le tri sélectif de 'ensemble des sites et du
siege et en permettant le réemploi du matériel informatique ou l'achat de
matériels reconditionnés,

a Nousplanifionsdesactionscollectivesconcretesenfaveurdel’environnement,
telles que le ramassage de déchets.
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Happytal s'engage a diffuser et a faire signer la présente charte par chaque happytalien,

dans toute la France. Cette déclaration a valeur d'engagement pour l'ensemble de nos
collaboratrices et de nos collaborateurs. L'esprit de notre démarche RSE doit imprégner
chaque action entreprise, a tous niveaux et par tous.

Cette démarche est continue, elle n'est ni exhaustive ni figée et se doit d'évoluer dans le
temps pour répondre a tous les enjeux qui pourraient venir challenger les axes définis.
Happytal se réserve donc le droit de faire évoluer cette charte des lors que la politique
sociale et environnementale de I'entreprise sera modifiée.

Ce document devient par ailleurs un élément déterminant dans le choix de nos
partenaires, de nos prestataires et dans le développement de nos offres.
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LAISSONS NOTRE EMPREINTE !



